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1 SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Did#iasalio vaiky globos ir socialinés paramos 3eimai centras (toliau — Centras) paslaugy
gavéjy (toliau Centro gyventojai) jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg politika
(toliau —Jtraukimo politika) yra vidinis Centro dokumentas. apibréziantis Centro gyvenlojy
jtraukimo j ju gyvenime vykstanéiy (vyksianciy) pokygiy, veikly jvairiose gyvenimo srityse
(ugdymosi, sveikatos, laisvalaikio, santykiy su aplinka, kasdienes buities ir pan.) planavimo,
vykdymo ir vertinimo proceduras.

2. Centro gyventojai, atsizvelgiant j jy amZiy, vystymosi raidg bei gebéjimus nuolat skatinami
reikéti savo nuomone, poZitrj bei lakeséius, uztikrinant jy pasirinkimo teises kasdiengje veikloje,
didinant jy savarankiskuma, aktyvy dalyvavima, sprendimy priémimg ir atstovavimg visuose Centro
lygmenyse ir bendruomengje.

IT SKYRIUS
PASLAUGU PLANAVIMAS, TEIKIMAS IR VERTINIMAS

3. Siekiant uztikrinti kokybidka Centro gyventojy jsitraukimg j ju gyvenime reikalingy
paslaugy planavima, teikima ir vertinima, skatinamas atviras, nuodirdus bei atsakingas Centro
darbuotojy ir gyventojy bendravimas ir bendradarbiavimas.

4. Centro gyventojai dalyvauja sudarant ir perZiarint:

4.1. metinius $cimynos veiklos planus, kuomet planuojamos i8vykos, renginiai, laisvalaikio
uzimtumas, jy asmeninés, $eimynos ir Centro $ventés ir pan.;

4.2.Individualius socialinés globos planus, kai planuojama pagalba jvairiose jy gyvenimo
srityse: dél elgesio ir emocijy valdymo mokykloje ir namuose. del savarankiskumo ugdymo
kasdienéje veikloje, mokymosi motyvacijos kelimo ir pan.

5. Centro gyventojai dalyvauja:

5.1. priimant sprendimus jiems svarbiais klausimais, pasirenkant: ugdymo jstaiga. profesija.
biirelj, stovykla, idvykas, svediavimosi artimyjy ar globéjy geimoje galimybe:

5.2. maisto produkty pirkimo bei maisto gaminimo procese;

5.3. jsigyjant apranga, avalyng, higienos priemones, ugdymo pricmones,

5.4. pasirenkant groZio paslaugas (3ukuosena, auskary vérimas ir pan.)

4.5 kuriant jaukig gyvenamaja aplinkg (savo kambario, Seimynos patalpy dekoravimas.
augintinio jsigijimas ir pan.);

5.6. jsigyjant Seimynos gyvenimui bitinas priemones (kilimas, buitiné technika, dviraciai,
kamuoliai ir pan.) ):

5.7 kuriant geimynos elgesio taisykles, skatinimo sistema, budejimo grafikus;



5.8. priimant sprendimus, jsigyjant norimg preke uZ jy asmenines, sutaupylas lésas (telefono.
kompiuterio, dvira¢io pirkimas ir pan.)

6. Mety pabaigoje Centro gyventojai dalyvauja paslaugy vertinime, uZpildydami paslaugy
kokybés vertinimo anketa.

7. Apklausos rezultatai aptariami metingje veiklos ataskaitoje.

8. Atsizvelgiant j gautus apklausos rezultatus, gerinama teikiamy paslaugy kokybe bei Centro
gyventojy gyvenimo kokybe.

111 SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9. Centro gyventojy [traukimo politika yra perZiurima kartg per metus ir, esant poreikiui,
koreguojama.

10. Centro gyventojy Jtraukimo politika skelbiama vieSai Centro internetinéjc svetaingje
www.didziasaliovge.lt




